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Viktiga punkter angaende reservationer (skélen forklaras nedan):

1. Nar du gor en bokning, se till att anvanda en e-postadress for en webbplats som du kan
kontrollera varje dag.

2. Om du inte kan vara online under langa perioder och inte kan éppna bokningsbekraftelsen
vi skickar, gor inte en bokning online.

3. Bokningsformularet innehaller en slutlig bekraftelse som ar mycket viktig for dig. Las den
noggrant. Om du inte kommer fran ett engelsktalande land, var inte lat och se till att
Oversatta det.

For1
Se till att e-postadressen du anvander for att géra en bokning ar en som kan kontrolleras
varje dag fran bokningsdatum till bokningsdag.

Detta beror pa att i handelse av en naturkatastrof som en tyfon eller jordbavning, eller om vi
ar inblandade i en olycka, kommer vi att kontakta dig snarast for att informera dig om var
tillfalliga stangning.

Av ovanstaende skal kan vi behdva kontakta personen direkt, sa vanligen gor inga
bokningar via en resebyra, ett hotell eller en tredje part som en van.

For 2
Vi kanske inte kan acceptera din 6nskade tid. Och vi kan svara att vi ar fullbokade och inte
kan acceptera din bokning. Var noga med att lasa vart svar.

Ibland blir folk arga nar vi avbokar deras bokning utan att skicka det slutliga bekraftelsen
svaret som vi krdvde eftersom de var ute och inte var anslutna till internet.

Vi kan inte forsta varfér nagon skulle komma till butiken pa egen hand utan tiligang till
internet och inte kunna kontrollera sin e-post, bara for att fa reda pa att deras bestallning
hade avbrutits och sedan hysa agg mot oss.

Men tank noga pa det. Om vi inte far svar fran dig vet vi inte ens om du har fatt vart mejl. Vi
vet inte om du kommer.

Aven om vi férbereder en plats med tanke pa att du kommer, om du inte dyker upp, kommer
det att bli en no-show for oss och kommer att orsaka en stor forlust. Detta har hant manga
ganger.

Om det ar krangligt for dig att svara oss behéver du inte géra en reservation. Tack.

Om du tillbringar mycket tid utomhus och har lite tid online, vanligen ring oss om du goér en
bokning fér samma dag. Vanligen avsta fran att géra bokningar via e-post.



Genom att halla din plats medan vi inte hor fran dig kommer vi att behdva avboka dver 60
bokningar. Vanligen svara sa snart vi hor fran dig.
Om inte kommer vi att avboka din bokning.

Var restaurang har ett begransat antal sittplatser, sa vi kan endast traffa ett begransat antal
kunder per dag. Aven om du gér en bokning via e-post eller telefon kanske vi inte kan traffa
dig. Snalla forsta.

For 3
Det finns en viktig anledning till vart komplicerade bokningsformular.

Vi ar en liten restaurang som drivs av bara tva par, man och fru. Men férutom vegetariskt,
pescetarian och glutenfritt tar vi &ven emot olika allergier. Vart kok ar mycket komplicerat
eftersom det méter olika behov. Vissa forfragningar om allergier accepteras inte av oss.

Vi tar aven emot bokningsmails fran olika lander, inklusive aterkommande kunder och
hanvisningar fran personer som har besdkt oss tidigare.

Vi behover veta lite information om vara kunder innan vi accepterar bokningar, sa vi ber om
nddvandig information pa bokningsformularet.

Det finns olika grupper, fran familjer med spadbarn till aldre. For att avgoéra vilken sittplats
som skulle passa bast for alla den dagen fragar vi om deras alder, familjiesammansattning,
gruppsammansattning, land etc. Detta eftersom vi &r en restaurang med ett begransat antal
platser.

Om du kanner dig orolig genom att fylla i bokningsformularet behdver du inte géra en
reservation.

Tack. Basta halsningar.
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