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Wazne punkty dotyczace rezerwacji (powody wyjasniono ponizej):

1. Dokonujac rezerwacji, pamietaj, aby uzy¢ adresu e-mail witryny, ktérg mozesz sprawdzac
kazdego dnia.

2. Jesli nie mozesz pozostac online przez dtuzszy czas i nie mozesz otworzy¢ wystanego
przez nas e-maila z potwierdzeniem rezerwacji, nie dokonuj rezerwacji online.

3. Formularz rezerwacji zawiera ostateczne potwierdzenie, ktére jest dla Ciebie bardzo
wazne. Przeczytaj je uwaznie. Jesli nie jestes z kraju anglojezycznego, nie badz leniwy i
upewnij sie, ze je przettumaczysz.

Po 1
Upewnij sie, ze adres e-mail, ktérego uzywasz do dokonywania rezerwaciji, jest taki, ktory
mozna sprawdzac kazdego dnia od daty rezerwacji do dnia rezerwacji.

Dzieje sie tak, poniewaz w przypadku kleski zywiotowej, takiej jak tajfun lub trzesienie ziemi,
lub jesli bedziemy uczestnikami wypadku, skontaktujemy sie z Tobg pilnie, aby
poinformowac Cie o naszym tymczasowym zamknigciu.

Z powyzszych powoddw mozemy musiec skontaktowac sie z tg osobg bezposrednio, wiec
nie dokonuj rezerwacji za posrednictwem biura podrozy, hotelu lub osoby trzeciej, takiej jak
znajomy.

Dla 2

Mozemy nie by¢ w stanie zaakceptowac¢ wybranego przez Ciebie czasu. | mozemy
odpowiedziec, ze jestesSmy w petni zarezerwowani i nie mozemy przyjg¢ Twojej rezerwaciji.
Przeczytaj naszg odpowiedz.

Czasami ludzie denerwuja sie, gdy anulujemy ich rezerwacje bez wystania ostatecznej
odpowiedzi potwierdzajgcej, ktdérej wymaga lismy, poniewaz byli poza domem i nie mieli
dostepu do Internetu.

Nie rozumiemy, dlaczego ktos przychodzi do sklepu sam, bez dostepu do Internetu i nie
mogac sprawdzi¢ poczty e-mail, tylko po to, by dowiedzie¢ sie, ze jego zamédwienie zostato
anulowane, a nastepnie mie¢ do nas pretensje.

Ale pomysl o tym dokfadnie. Jesli nie otrzymamy od Ciebie odpowiedzi, nie bedziemy nawet
wiedzieé, czy otrzymate$ naszego e-maila. Nie bedziemy wiedzieé, czy przyjdziesz.

Nawet jesli przygotujemy miejsce, mys$lac, ze przyjdziesz, jesli sie nie pojawisz, bedzie to dla
nas nieobecno$¢ i spowoduje duzg strate. Zdarzato sie to wiele razy.

Jesli odpowiedz do nas jest dla Ciebie ucigzliwa, nie musisz dokonywac rezerwac;ji.
Dziekujemy.



Jesli spedzasz duzo czasu na zewnatrz i masz mato czasu online, zadzwon do nas, jesli
dokonujesz rezerwacji na ten sam dzien. Prosimy nie dokonywac rezerwaciji przez e-mail.

Jesli zarezerwujesz miejsce, dopoki nie otrzymamy od Ciebie odpowiedzi, bedziemy musieli
anulowa¢ ponad 60 rezerwaciji. Prosimy o odpowiedz, gdy tylko sie z Tobg skontaktujemy.
W przeciwnym razie anulujemy Twojg rezerwacje.

Nasza restauracja ma ograniczong liczbe miejsc, wiec mozemy przyjgé tylko ograniczong
liczbe klientéw dziennie. Nawet jesli dokonasz rezerwaciji przez e-mail lub telefon, mozemy
nie by¢ w stanie przyjg¢ Cie. Prosimy o zrozumienie.

Dla 3
Istnieje wazny powdd naszego skomplikowanego formularza rezerwac;ji.

Jestesmy malg restauracjg prowadzong przez dwie pary, matzehstwo. Jednak oprocz dan
wegetarianskich, peskatarianskich i bezglutenowych, oferujemy réwniez dania dla oséb z
réznymi alergiami. Nasza kuchnia jest bardzo skomplikowana, poniewaz spetnia rézne
potrzeby. Niektore zapytania dotyczace alergii nie sg przez nas akceptowane.

Otrzymujemy réwniez e-maile z rezerwacjami z roznych krajéw, w tym od statych klientéw i
poleceh od osdb, ktére odwiedzity nas wczesniej. Musimy poznaé¢ pewne informacje o
naszych klientach przed przyjeciem rezerwaciji, dlatego prosimy o podanie niezbednych
informacji w formularzu rezerwac;ji.

Istniejg rozne grupy, od rodzin z dzie¢mi po osoby starsze. Aby zdecydowac, ktére miejsca
beda najlepsze dla wszystkich w danym dniu, pytamy o wiek, skfad rodziny, sktad grupy, kraj
itp. Wynika to z faktu, ze jesteSmy restauracjg z ograniczong liczbg miejsc.

Jesli masz problem z wypetnieniem formularza rezerwacji, nie musisz dokonywaé
rezerwaciji.

Dziekujemy. Pozdrawiamy.
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